
COMSUITE Portal 

操作マニュアル 

23 
 

 

第 3章  管理－カスタマープロフィール 

3-1  カスタマー情報 

3-1-1  照会 
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3-1  カスタマー情報 

3-1-1  照会 
お客さまの登録情報を照会する手順について説明します。 

 
 

操作手順 
 

1. メニューを選択します。 

 

(1) トップページの［管理］リンクを選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ［管理］メニューが表示されます。 

［カスタマープロフィール］セクションの［照会］

を選択します。 

 
 
 

2. 内容を確認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

各項目の説明については、下記の「画面項

目説明」を参照してください。 

 
 

カスタマー情報の照会の流れは 

ここまでです。 

 
 
 
 

 
  

 

［カスタマープロフィール照会：明細］画面 

 

［管理］メニュー画面 

 

［管理］リンクは、ログイン直後に表示される

トップページの左上にあります。 
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画面項目説明 

項目 説明 備考 

カスタマー情報   

COMSUITE COMSUITE  

 契約銀行 契約銀行名を表示。  

 支店 契約支店を表示。  

 カスタマーID カスタマーIDを表示。  

 カスタマー名 カスタマー名を表示。  

住所 住所を表示。  

接続回線 接続方式を表示。  

申し込み認証デバイス 認証デバイスの種類を表示。  

認証デバイス取扱支店コード

（日本契約のみ） 

デバイス取扱支店の店番を表示。  

初回登録日 カスタマー情報の初回登録日を表示。  

利用可能 SSOサービス   

サービス 利用可能なサービス名を表示。  

契約支店 各サービスの契約支店を表示。  

カスタマーID 各サービスのカスタマーID を表示。  

 


