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5-1  マイプロフィール 

5-1-1  照会と変更 

ユーザー自身に関する各種情報を照会および変更する手順について説明します。 

 
 

操作手順 
 

1. メニューを選択します。 

 
 

(1) トップページの［管理］リンクを選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ［管理］メニューが表示されます。 

［マイプロフィール］セクションの［変更・照会］

を選択します。 

 
 

2. 内容を確認／変更します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

マイプロフィールの照会の流れは 

ここまでです。 

 

(2) 登録内容を変更する場合、変更内容を入力

し、［OK］ボタンをクリックします。 

 

各項目の入力方法および説明については、

下記の「画面項目説明」を参照してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

マイプロフィールの変更の流れは 

ここまでです。 

  

 

［マイプロフィール変更・照会：入力］画面 

 

ご自身で変更可能なマイプロフィールの項目

は、［メールアドレス］と、［承認フローにおける

メール通知］です。 

ご契約内容により、[メールアドレス]の変更は

できません。 

 

 

［管理］メニュー画面 

 

［管理］リンクは、ログイン直後に表示される

トップページの左上にあります。 
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画面項目説明 

項目 説明 備考 

ユーザープロフィール   

COMSUITE COMSUITE  

 ユーザーID ユーザーIDを表示。  

 ユーザー名 ユーザー名を表示。  

 アドミニストレーター アドミニストレーターか、一般ユーザ 

ーかを表示。 

以下のいずれかを表示。 

• 権限あり：アドミニストレーター 

• ブランク：一般ユーザー 

メールアドレス メールアドレスを入力。 英数記号 100字以内 

「 1-2-6  E メール/SMS通知機能」

のお知らせを受け取るメールアドレス。 

（ご契約内容によっては変更できません） 

承認フローにおけるメール通知 承認フローにおける E メール通知を

受け取る場合に選択。 

以下のいずれかを表示。 

• 選択状態：通知を受け取る 

• 未選択状態：通知を受け取らない 

パスワード・チャレンジコード通

知用メールアドレス 

パスワード・チャレンジコード通知用

のメールアドレスを表示。 

パスワードまたはチャレンジコードを受け

取るメールアドレス。 

（E メールでパスワードまたはチャレンジ

コードが通知されるユーザーのみ表示） 

携帯電話番号（国番号 ／番号） 携帯電話番号を表示。 モバイル OTP トークンをご利用のお客さ

まは、初回認証時に、この電話番号宛に

パスコード通知（SMS）が届きます。 

利用可能 SSOサービス   

サービス 利用可能なサービス名を表示。  

契約支店 各サービスの契約支店を表示。  

カスタマーID 各サービスのカスタマーID を表示。  

ユーザーID 各サービスのユーザーIDを表示。  

初回登録日 各サービスの初回登録日を表示。  
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5-2  パスワード変更 

5-2-1  変更 

ユーザー自身のパスワードを変更する手順について説明します。 

 
 

操作手順 
 

1. メニューを選択します。 

 

(1) トップページの［管理］リンクを選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) ［管理］メニューが表示されます。 

［マイプロフィール］セクションの［パスワード

変更］を選択します。 

 
 
 

2. パスワードを変更します。 

 

(1) 現在使用しているパスワードを［現在のパス

ワード］欄に入力します。 

 

(2) 新しく設定するパスワードを［新しいパス

ワード］欄と［新しいパスワード（確認）］欄

に入力します。 

 

各項目の入力方法については、下記の

「画面項目説明」を参照してください。 

 

(3) ［次へ］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［パスワード変更］画面 
 

セキュリティ対策として、ソフトウェアキーボー

ドを使用してパスワードを入力することもでき

ます。 

パスワード入力欄内にある をクリックする

と、画面上にキーボードが表示されます。 

 

［管理］メニュー画面 

 

［管理］リンクは、ログイン直後に表示される

トップページの左上にあります。 
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画面項目説明 

項目 説明 備考 

現在のパスワード 現在利用中のパスワードを入力。  

新しいパスワード 新しく設定するパスワードを入力。 以下の点に留意。 

• パスワードに使用可能な文字は①数

字（0～9）、②英字（A～Z、a～z（大文

字・小文字の両方を使用してくださ

い））、③記号（!#$%&()+-=?@_等）の

3種類。 

• 上記①②③の 3 種類の文字をすべて

含む 8 桁～16 桁のパスワードを設

定。 

• また現在使用しているパスワードと、

それ以前に利用していた 3 回分のパ

スワードと異なるパスワードを設定。 

新しいパスワード（確認） 新しく設定するパスワードを再度入

力。 

 
 

3. 処理結果が表示されます。 

 

(1) 処理結果を確認します。 

 

(2) ［OK］ボタンをクリックすると、COMSUITE 

Portal トップページに戻ります。 

 
 

パスワード変更の流れは 

ここまでです。 

 
 
 

 

［パスワード変更処理結果］画面 


