
COMSUITE Portal 

操作マニュアル 

 

2 
 

目次 

第 1章  はじめに ............................................................................................................................................... 4 

1-1  本マニュアルについて .......................................................................................................................... 5 

1-2  基本的な操作方法 ............................................................................................................................... 6 

1-2-1  画面構成とメニュー .................................................................................................................... 6 

1-2-2  ボタン／アイコンの解説 ............................................................................................................. 11 

1-2-3  検索条件を入力する場合の指定方法 ....................................................................................... 12 

1-2-4  日付の入力／表示形式 ........................................................................................................... 13 

1-2-5  操作する際の注意 ................................................................................................................... 14 

1-2-6  E メール/SMS通知機能 .......................................................................................................... 15 

1-2-7  設定画面 ................................................................................................................................. 17 

第 2章  ログインと取引承認 ............................................................................................................................ 19 

2-1  ログインに関して ................................................................................................................................ 20 

2-2  取引承認 ........................................................................................................................................... 21 

2-2-1  OTP トークンによる取引承認 ................................................................................................... 21 

第 3章  管理－カスタマープロフィール ............................................................................................................. 23 

3-1  カスタマー情報 ................................................................................................................................... 24 

3-1-1  照会 ........................................................................................................................................ 24 

第 4章  管理－ユーザープロフィール .............................................................................................................. 26 

4-1  ユーザー情報 .................................................................................................................................... 27 

4-1-1  照会 ........................................................................................................................................ 27 

4-1-2  画面項目説明 .......................................................................................................................... 29 

4-2  パスワード初期化 .............................................................................................................................. 32 

4-2-1  申請 ........................................................................................................................................ 32 

4-2-2  承認／差戻 .............................................................................................................................. 34 

4-2-3  画面項目説明 .......................................................................................................................... 37 

4-2-4  パスワード登録 ........................................................................................................................ 38 

4-3  物理 OTP トークン有効化 .................................................................................................................. 40 

4-3-1  申請 ........................................................................................................................................ 40 

4-3-2  承認／差戻 .............................................................................................................................. 42 

4-3-3  画面項目説明 .......................................................................................................................... 44 

4-4  OTP トークン申請 / 初期化 ............................................................................................................... 45 

4-4-1  OTP トークンの変更/初期化・携帯電話番号/メールアドレス更新 ............................................... 45 

4-4-2  画面項目説明 .......................................................................................................................... 47 

第 5章  管理－マイプロフィール ...................................................................................................................... 48 

5-1  マイプロフィール ................................................................................................................................. 49 

5-1-1  照会と変更 .............................................................................................................................. 49 

5-2  パスワード変更 .................................................................................................................................. 51 

5-2-1  変更 ........................................................................................................................................ 51 

第 6章  お知らせ ............................................................................................................................................. 53 

6-1  受信メール ......................................................................................................................................... 54 

6-1-1  照会 ........................................................................................................................................ 54 



COMSUITE Portal 

操作マニュアル 

 

3 
 

第 7章  ログ .................................................................................................................................................... 57 

7-1  ユーザー操作ログ .............................................................................................................................. 58 

7-1-1  照会／ダウンロード .................................................................................................................. 58 

付録 .................................................................................................................................................................. 61 

付録-1  ダウンロードファイルレイアウト ...................................................................................................... 62 

付録-1-1  ユーザー操作ログ ............................................................................................................... 62 

付録-1-2  ユーザー操作ログ（リスク明細） ........................................................................................... 63 

付録-2  帳票レイアウト（イメージ） .............................................................................................................. 64 

付録-2-1  パスワード通知 ................................................................................................................... 64 

付録-2-2  ユーザー操作ログ ............................................................................................................... 65 
 
 


