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2  照会・承認 

2-1  照会・承認 

送金指図メニューは、トップページ上部の［取引サービス］メガメニューから、［送金］－［照会・承認］－［照会・承認］

をクリックすると表示される、送金指図一覧画面です。 

 
 

操作項目の利用方法 

こちらの画面では、作成した送金指図に対し、照会・申請・編集・取下・削除・承認・差戻を実施することができ、画面

上部の［操作項目］で操作項目を指定、または個別に検索条件を指定することで、送金指図の表示を絞ることができ

ます。 

 

 
 
 

操作項目の説明 

操作項目 操作説明 
本マニュアルの 

参照先 

照会 すべての送金指図を照会したい場合に選択してください。 

参照可能な範囲ですべての送金指図が一覧表示されます。 
 2-1-1  照会 

申請 / 編集 一時保存ステータスの送金指図を申請・編集したい場合に選択してく

ださい。 

作成者自身が一時保存した送金指図および差戻された送金指図が一

覧表示されます。 

 2-1-2  申請 / 編集 

取下 申請済み（承認前）の送金指図を取下したい場合に選択してください。 

操作者自身が申請した未承認の送金指図が一覧表示されます。 
 2-1-3  取下 

削除 一時保存ステータスの送金指図を削除したい場合に選択してくださ

い。 

一時保存した送金指図および差戻された送金指図が一覧表示されま

す。 

 2-1-4  削除 

承認 / 差戻 申請済みの送金指図を承認・差戻したい場合に選択してください。 

承認待ちの送金指図が一覧表示されます。 
 2-1-5  承認 / 差戻 
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操作ボタンの利用方法 

照会・承認メニューでは、送金指図の照会・申請・編集・送金指定日変更・削除・取下・承認・差戻を実施することがで

き、以下のボタンを利用して送金指図に対する操作を行います。 

なお、ユーザー権限（照会・申請・承認）により、表示されるボタンが異なります。 

また、指図一覧の指図を 1件以上選択することにより、常に画面上の定位置に表示されるフロートボタンが表示され

ます。 

 
 

［照会・承認：検索］画面のボタンイメージ 

 
 
 

操作ボタンの説明 

ボタン名 操作説明 
本マニュアルの 

参照先 

申請 一時保存した送金指図を申請したい場合に選択してください。 
 2-1-2  申請 / 編集 

承認 申請済み（承認前）、または多段階承認中の送金指図を承認したい

場合に選択してください。 

操作対象は「申請済」または「一部承認済」のステータスです。 

 2-1-5  承認 / 差戻 

編集 一時保存した送金指図を編集し、申請したい場合に選択してくださ

い。 
 2-1-2  申請 / 編集 

送金指定日 

変更 

一時保存、申請済み（承認前）、または多段階承認中の送金指図の

送金指定日を変更して承認したい場合に選択してください。 
 2-1-2  申請 / 編集 

 2-1-5  承認 / 差戻 

削除 一時保存した送金指図を削除したい場合に選択してください（他ユー

ザーが作成した一時保存ステータスの明細も削除することができま

す）。 

 2-1-4  削除 

取下 申請済み（承認前）の送金指図を取下する場合に選択してください。 
 2-1-3  取下 

差戻 申請済み（承認前）、または多段階承認中の送金指図を差戻したい

場合に選択してください。 

操作対象は「申請済」または「一部承認済」のステータスです。 

 2-1-5  承認 / 差戻 
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2-1-1  照会 

送金指図を照会する手順について説明します。 

各送金指図のステータス（申請済、承認済など）や、取引明細を確認できます。 

 
 

操作手順 

 

1. 送金指図または取引を検索して選択します。 

 

(1) 送金指図が一覧表示されます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

［照会・承認：検索］画面 

 

(2) 検索条件を変えたい場合は、［検索条件］ラ

ベルの左側にある   アイコンをクリックし

て展開して、検索条件を入力し、［検索］ボタ

ンをクリックします。 

 

(3) 照会したい送金指図の  アイコンをクリッ

クします。 

 
 
 
 
 
 
 

 

2. 内容を確認します。 

 

(1) 送金指図の内容を確認します。 

 

各項目の説明については、以下を参考にし

てください。 

 Appendix 

拠点別送金タイプ一覧・入力画面項

目一覧 

 
 

送金指図の照会の流れは 

ここまでです。 

 
 
 

 

 
 

 

［照会・承認：検索］画面 

 

［指図明細］画面 

 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
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画面項目説明 

 

［照会・承認：検索］画面 
• 検索条件では、大文字・小文字を区別しません。 

• 条件を入力せずに検索することもできます。ただし、表示できる上限件数は 5,000件です。 

• 一時保存または申請してから 13 ヶ月以内の送金指図が検索対象となります。 

項目 説明 備考 

操作  

操作項目 実施したい操作を選択。 以下のいずれかを選択。 

• 照会 

• 申請 / 編集 

• 取下 

• 削除 

• 承認 / 差戻 

 

操作を選択し、［検索］ボタンをクリックする

と、その操作が可能な送金指図または取

引のみが表示されます。 

検索条件  

送金指定日（From / To） 検索範囲の送金指定日を入力。 特定の送金指定日で検索を行う場合は、

From と Toに同じ値を入力してください。 

受取人名 検索対象の受取人名を入力（部分一

致）。 

 

グループ名 検索対象のグループ名を入力（部分

一致）。 

 

金額   

 通貨 検索対象の送金通貨を選択。  

 金額（From / To） 検索範囲の送金金額を入力。 特定の金額で検索を行う場合は、From と

Toに同じ値を入力してください。 

送金タイプ 検索対象の送金タイプを選択。 各送金タイプの詳細説明については、以

下を参照してください。 

 Appendix 

拠点別送金タイプ一覧・入力画面項

目一覧 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
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項目 説明 備考 

ステータス 検索対象のステータスを選択。 以下のいずれかを選択。 

• すべて 

• 一時保存 

• 一時保存（取下） 

• 一時保存（差戻） 

• 申請済 

• 一部承認済 

• 承認済 

• 処理中 

• キャンセル 

• リトライ待ち 

• 送金失敗 

• 取引完了 

• 承認済以外 

• 承認済以降 

 

ステータスの説明については、この表の後

にあるステータス一覧を参照してください。 

承認日（From / To） 検索範囲の承認日を入力。 特定の承認日で検索を行う場合は、From

と Toに同じ値を入力してください。 

アップロードファイル名 検索対象のアップロードファイル名を

入力（部分一致）。 

 

引落口座 検索対象の引落口座を選択。  

申請ユーザーID（ユーザー名） 申請したユーザー情報（ユーザーID

（ユーザー名））を選択。 

 

参照   

参照形式 検索結果を表示する形式を選択。 以下のいずれかを選択。 

• 指図一覧 

• 取引一覧 

指図情報 または 取引情報  

指図一覧 または 取引一覧   

－ ［参照形式］に応じて、指図一覧か取引一覧を表示。 

・各項目の説明については、以下を参考にしてください。 

 Appendix 

拠点別送金タイプ一覧・入力画面項目一覧 

 

ユーザープロフィールの追加設定で、送金サービスコンフィデンシャルが「権限 

あり（サマリー情報のみ）」の場合、指図一覧では一部情報がブランク表示されま

す。 

 

・ステータスについては、この表の後にあるステータス一覧を参照してください。 

・アップロード / 受取人リストについては、この表の後にあるアップロード / 受取

人リストの表示内容一覧を参照してください。 

合計金額・件数   

通貨 送金通貨を表示。  

金額 通貨別の合計金額を表示。  

指図件数 通貨別の合計指図件数を表示。 

取引一覧には表示されません。 

 

取引件数 通貨別の合計取引件数を表示。  

 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
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送金指図のステータス 
（「国内送金 / 店内振替 - 全銀」、「国内送金（コンフィデンシャル） - 全銀」、「国内送金（シングル） - DuitNow 

Transfer」については、この表の後にある別表を参照してください） 

ステータス 説明 

削除済 一時保存または差戻後に削除されたことを表します。 

申請済 申請されたことを表します。 

一時保存 一時保存されたことを表します。 

一時保存（取下） 取下されたことを表します。 

一時保存（差戻） 差戻されたことを表します。 

一部承認済 (x/x) 多段階承認の場合、最終承認以外の承認が行われたことを表します。 

（x/x = 現在の承認階層 / 合計承認階層数） 

承認済 最終承認され、送金処理待ちであることを表します。 

 
 

送金指図のステータス 
（「国内送金 / 店内振替 - 全銀」、「国内送金（コンフィデンシャル） - 全銀」の場合） 

ステータス 説明 

削除済 一時保存または差戻後に削除されたことを表します。 

申請済 申請されたことを表します。 

一時保存 一時保存されたことを表します。 

一時保存（取下） 取下されたことを表します。 

一時保存（差戻） 差戻されたことを表します。 

一部承認済 (x/x) 多段階承認の場合、最終承認以外の承認が行われたことを表します。 

（x/x = 現在の承認階層 / 合計承認階層数） 

承認済 (Processing) 最終承認され、送金処理待ちであることを表します。 

承認済 (Submitted 

to Bank) 

最終承認され、送金処理が正常終了したことを表します。 

承認済 (Error xxx) 最終承認され、送金処理が異常終了したことを表します。 

エラーコードについては、表外*1を参照してください。 

（xxx = エラーコード） 

*1 日本国内送金の場合、照会機能で送金指図や取引明細を照会するとエラーコードが表示されます。 

以下、エラーコード一覧にエラーコードが存在しない場合は、各お取引店にお問い合わせください。 

 
 

エラーコード一覧 

エラーコード 

（ステータス） 

エラーコード 

（エントリー番号） 
説明 

【総合振込／給与・賞与振込／振込振替】 

FC93030000 
FC94050000 

FC93030000 
FC94050000 

1日で受付可能な取引件数を超過しています。 

【振込振替】 

02000 
32000 

02000 
32000 

引落口座の残高が不足しています。 

03000 
28000 

03000 
28000 

受取人口座が存在しません。 

訂正の上、再度、送金指図を作成してください。 

0A000 
3A000 

0A000 
3A000 

入金は振込先金融機関（受取人銀行）の営業開始後となる場合がございます

（受取人銀行の取扱により異なります）。 

0B000 
3B000 

0B000 
3B000 

入金は振込先金融機関（受取人銀行）の営業開始後となります。 

18000 18000 受取人情報の名前が誤っています。 

訂正の上、再度、送金指図を作成してください。 
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エラーコード 

（ステータス） 

エラーコード 

（エントリー番号） 
説明 

31000 
48000 

31000 
48000 

受取人口座はサービス時間に制限のある口座です。 

受付可能なサービス時間を確認の上、再度、送金指図を作成してください。 

04000 
34000 

04000 
34000 

お客さまから受付後、当行での送金実行時に、送金指定日の24時（JST）を

超過しています（指定日相違）。 

送金指定日を訂正の上、再度、送金指図を作成してください。 

3C000 3C000 金融機関統廃合に伴う旧振込先情報での受付可能日時を超過しています。 

受取人情報を確認の上、再度、送金指図を作成してください。 

A8000 A8000 1日当りの振込上限件数を超過しています。 

D00 D64 1日当りの振込上限金額を超過しています。 

D00 D73 以下のいずれかに該当します。 

• 1明細あたりの振込上限金額を超過しています。 

• 本邦本支店の非居住者円口座が引落口座に指定されています。 

H04 H00 本日の受付可能時間を超過しています。 

送金指定日を翌営業日以降に訂正の上、再度、送金指図を作成し、24時

（JST）以降に承認してください。 

B8000 B8000 引落口座の 1日当りの振込上限金額を超過しています。 

C8000 C8000 お客さまの 1日当りの振込上限金額を超過しています。 

D8000 D8000 受取人口座の登録内容が変更されております。 

E8000 E8000 お客さまから受付後、受取人口座確認時に、送金指定日の24時（JST）を超

過しています（指定日相違）。 

送金指定日を訂正の上、再度、送金指図を作成してください。 

H8000 H8000 金融機関統廃合に伴う旧振込先情報での受付可能日時を超過しています。 

受取人情報を確認の上、再度、送金指図を作成してください。 

K8000 K8000 引落口座は振込延長時間帯に出金不可設定がされている口座です。 

 

 

送金指図のステータス 
（「国内送金（シングル） - DuitNow Transfer」の場合） 

ステータス 説明 

削除済 一時保存または差戻後に削除されたことを表します。 

申請済 申請されたことを表します。 

一時保存 一時保存されたことを表します。 

一時保存（取下） 取下されたことを表します。 

一時保存（差戻） 差戻されたことを表します。 

一部承認済 (x/x) 多段階承認の場合、最終承認以外の承認が行われたことを表します。 

（x/x = 現在の承認階層 / 合計承認階層数） 

承認済 最終承認され、送金処理待ちであることを表します。 

処理中 送金処理中であることを表します。 

キャンセル 送金処理がキャンセルされたことを表します。 

リトライ待ち 受取人銀行からの送金処理結果待ちであることを表します。 

送金失敗 送金処理が失敗したことを表します。 

取引完了 送金処理が正常に完了したことを表します。 
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アップロード / 受取人リストの表示内容一覧 
（検索条件の［参照形式］に指図一覧を選択して検索した場合） 

表示内容 説明 

アップロード利用（編集可） アップロード機能を利用して送金指図を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することができます。 

アップロード利用 アップロード機能を利用して送金指図を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することはできません。 

アップロード利用（送金指定

日のみ編集可） 

アップロード機能を利用して送金指図を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図の送金指定日のみ編集することができます。 

GPH Auto Uploaded GPHから受付けた送金指図をアップロードして送金指図を作成したことを表します。 

受付けた送金指図を編集することはできません。 

GPH Auto Uploaded 
(Editable Value Date Only) 

GPHから受付けた送金指図をアップロードして送金指図を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図の送金指定日のみ編集することができます。 

ブランク 上記パターンに当てはまらない場合はブランクとなります。 

 

（検索条件の［参照形式］に取引一覧を選択して検索した場合） 

表示内容 説明 

アップロード利用（編集可） アップロード機能を利用して取引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することができます。 

アップロード利用（編集可） / 

受取人リスト 

アップロード機能の利用および登録されている受取人リストと同じ受取人情報の取

引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することができます。 

アップロード利用 アップロード機能を利用して取引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することはできません。 

アップロード利用 / 受取人リ

スト 

アップロード機能の利用および登録されている受取人リストと同じ受取人情報の取

引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図を編集することはできません。 

アップロード利用（送金指定

日のみ編集可） 

アップロード機能を利用して取引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図の送金指定日のみ編集することができます。 

アップロード利用（送金指定

日のみ編集可） / 受取人リ

スト 

アップロード機能の利用および登録されている受取人リストと同じ受取人情報の取

引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図の送金指定日のみ編集することができます。 

GPH Auto Uploaded GPHから受付けた取引明細をアップロードして取引明細を作成したことを表します。 

受付けた送金指図を編集することはできません。 

GPH Auto Uploaded 
(Editable Value Date Only) 

GPHから受付けた取引明細をアップロードして取引明細を作成したことを表します。 

アップロードした送金指図の送金指定日のみ編集することができます。 

受取人リスト 受取人リストを利用して取引明細を作成したことを表します。 

ブランク 上記パターンに当てはまらない場合はブランクとなります。 
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2-1-2  申請 / 編集 

操作者自身が一時保存した送金指図および差戻された送金指図の申請や編集を行う手順について説明します。 

編集して申請する他、複数の送金指図の一括申請や、送金指定日の一括変更ができます。 

 
 

操作手順 

 

1. 送金指図または取引を検索して選択します。 

 

(1) ［操作項目］欄で「申請 / 編集」を選択して

検索すると、操作者自身が一時保存した明

細および差戻明細が表示されます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

［照会・承認：検索］画面 

 
 
 
 
 
 
 

 

(2) 一時保存中の送金指図をそのまま申請する

場合： 

送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［申請］ボタンをクリックします。

（操作手順 2の確認画面へ） 
 

(3) 一時保存または差戻された送金指図を編集

する場合： 

送金指図のチェックボックスを選択し、［編集］

ボタンをクリックします。（操作手順 4 の入力

画面へ） 
 

(4) 一時保存または差戻された送金指図の送

金指定日を変更する場合： 

送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［送金指定日変更］ボタンをクリッ

クします。（操作手順 5の入力画面へ） 
 
  

 

［照会・承認：検索］画面（検索後） 

   

 

指図明細を確認する場合、  アイコンを

クリックします。 
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2. 内容を確認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

［承認フロー名］欄にプルダウンが表示され

ている場合は、承認フローを選択してくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ［確認］ボタンをクリックします。 

  

 

［照会・承認：確認］画面 

 

欧州口座引落の送金については、取引の申

請時に OTP トークンとログインパスワードを

用いた取引承認が必要になります。画面に表

示されている指示に従い、取引承認コードを

入力の上、申請してください。 

入力方法の詳細については、以下を参照して

ください。 

 『COMSUITE Portal操作マニュアル』 

2-2  取引承認 

 

デフォルト承認フローが自動適用される場合

は、プルダウンが表示されません。 

受取人リストに承認フローが事前設定されて

いる場合は、承認フローを変更できません。 

   

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
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3. 処理結果を確認します。 

 

(1) 処理結果を確認します。 

 
 

一時保存された送金指図の 

申請の流れはここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. 送金指図の内容を編集します。 

 

(1) 以降の操作手順については、以下を参照し

てください。 

 1  作成 

1-1  入力 

操作手順 3以降 

 
 

一時保存または差戻された送金指図の 

編集の流れはここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

［照会・承認：完了］画面 

 

［作成：入力］画面 

   

   

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/PaT_Creation_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/PaT_Creation_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/PaT_Creation_ja.pdf
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5. 送金指定日を変更します。 

 

(1) ［送金指定日］欄で、「自動設定」を選択する

か、任意の日付を指定します。 

 

(2) ［セット］ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. 処理結果を確認します。 

 

(1) 送金指定日が変更されていることを確認し

ます。 
 
 

一時保存または差戻された送金指図の 

送金指定日変更の流れはここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［照会・承認：送金指定日変更］画面 

 

［照会・承認：検索］画面 
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2-1-3  取下 

操作者自身が行った送金指図の申請を取下する手順について説明します。 

複数の送金指図の一括取下ができます。 

 
 

操作手順 

 

1. 送金指図または取引を検索して選択します。 

 

(1) ［操作項目］欄で、「取下」を選択して検索す

ると、操作者自身が申請した明細が表示さ

れます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

［照会・承認：検索］画面 

 
 
 
 
 
 
 

 

(2) 送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［取下］ボタンをクリックします。 

 
 
 

 
 

2. 内容を確認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) ［確認］ボタンをクリックします。 

  

 

 

［照会・承認：検索］画面（検索後） 

 

［照会・承認：確認］画面 

 

指図明細を確認する場合、  アイコンを

クリックします。 

 

欧州口座引落の送金については、取引の申

請時に OTP トークンとログインパスワードを

用いた取引承認が必要になります。画面に表

示されている指示に従い、取引承認コードを

入力の上、申請してください。 

入力方法の詳細については、以下を参照して

ください。 

 『COMSUITE Portal操作マニュアル』 

2-2  取引承認 

   

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf


GCMS Plusオンラインマニュアル 

第 1章  取引サービス 

第 1節  送金 

 

15 
 

3. 処理結果を確認します。 

 

(1) 処理結果を確認します。 

 
 

送金指図の申請取下の流れは 

ここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［照会・承認：完了］画面 
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2-1-4  削除 

一時保存または取下・差戻された送金指図を削除する手順について説明します。 

複数の送金指図の一括削除ができます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

操作手順 

 

1. 送金指図または取引を検索して選択します。 

 

(1) ［操作項目］欄で、「削除」を選択して検索す

ると、一時保存中の明細および取下・差戻

明細を表示できます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

［照会・承認：検索］画面 

 
 
 
 
 
 
 

 

(2) 送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［削除］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［照会・承認：検索］画面（検索後） 

 

離任済みのユーザーが一時保存した明細や、離任済みのユーザーが作成した後に差戻され、一覧に残ってし

まった明細を他ユーザーが削除することもできます。 

   

 

指図明細を確認する場合、  アイコンを

クリックします。 
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2. 処理結果を確認します。 

 

(1) 削除した送金指図が一覧から削除されてい

ることを確認します。 

 
 

一時保存または取下・差戻された送金指図

の削除の流れはここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

［照会・承認：検索］画面（削除後） 
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2-1-5  承認 / 差戻 

送金指図を承認または差戻する手順について説明します。 

 
 

操作手順 

 

1. 承認待ちの送金指図を表示します。 

 
 

(1) To Do リストの［送金指図］－［承認待ち件数］

に表示された件数のリンクを選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. 一覧から送金指図を選択します。 

 

(1) 承認待ちの送金指図が一覧表示されます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

［照会・承認：検索］画面 

 
 
 
 
 
 
 

(2) 送金指図をそのまま承認する場合： 

送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［承認］ボタンをクリックします。さ

らに、確認ダイアログで［OK］ボタンをクリッ

クします。（操作手順 4の確認画面へ） 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

トップページ 

 

［照会・承認：検索］画面 

 

ステータスが「申請済」および「一部承認済」

の指図を一覧表示します。 

 

もしくは、トップページ上部の［取引サービス］

メガメニューから、［送金］－［照会・承認］－

［照会・承認］を選択し、［操作項目］欄で「承

認・差戻」を選択して検索することで、同様の

一覧を表示できます。 

   
 

   
 

 

指図明細を確認する場合、  アイコンを

クリックします。 
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(3) 送金指定日を変更してから送金指図を承認

する場合： 

送金指図のチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［送金指定日変更］ボタンをクリッ

クします。（操作手順 3の入力画面へ） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 送金指定日を変更します。 

 

(1) ［送金指定日］欄で、「自動設定」を選択する

か、任意の日付を指定します。 

 

(2) ［セット & 承認］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［照会・承認：送金指定日変更］画面 

 

差戻する場合は、送金指図のチェックボック

スを選択し、［差戻］ボタンをクリックします。 

差戻された送金指図の操作については、以

下を参照してください。 

 2-1-2  申請 / 編集 

 2-1-4  削除 
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4. 送金指図を承認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

(2) コンプライアンス確認事項を確認します。 

 

(3) 画面に表示されている指示に従い、取引承

認コードを入力の上、［承認］ボタンをクリッ

クします。 

 

承認方法の詳細については、以下を参照し

てください。 

 『COMSUITE Portal操作マニュアル』 

2-2  取引承認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. 処理結果を確認します。 

 

(1) 処理結果を確認します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

送金指図の承認の流れは 

ここまでです。 

 

  

 
［照会・承認：確認］画面 

 

［照会・承認：完了］画面 

   
 

 

カットオフタイムを超えている場合は、承認を

行うことができないため、送金指定日の変更

が必要です。 

ただし、送金タイプが「国内送金（シングル） – 

DuitNow Transfer」は、カットオフタイムを超

えている場合も承認を行うことができますが、

翌営業日に決済されます。 

 

［指図一覧］の［ステータス］欄に  アイコン

が表示されている送金は、承認処理が正常

に行われなかったことを表します。原因およ

び詳細については、画面上部のエラーメッ

セージをご覧ください。 

また、最新のステータスについては、［取引

サービス］メガメニューの［送金］－［照会・承

認］－［照会・承認］から、該当の指図データを

ご覧ください。 

 2-1-1  照会 

   
 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
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2-2  PDF・ダウンロード 

送金指図メニューは、トップページ上部の［取引サービス］メガメニューから、［送金］－［照会・承認］－［PDF・ダウン

ロード］をクリックすると表示される、送金指図一覧画面です。 

 

 

操作ボタンの利用方法 

PDF・ダウンロードメニューでは、送金指図のダウンロードを実施することができ、以下のボタンを利用して送金指図

に対する操作を行います。 

また、指図一覧の指図を 1件以上選択することにより、常に画面上の定位置に表示されるフロートボタンが表示され

ます。 

 
 

［PDF・ダウンロード：検索］画面のボタンイメージ 

 
 
 

操作ボタンの説明（PDF・ダウンロード：検索） 

ボタン名 操作説明 
マニュアルの 

参照先 

PDF チェックボックスの選択状態に関係なく、画面上に表示された(*1)全

ての送金指図一覧を PDF 形式の 1 ファイルでダウンロードすること

ができます。 

 

 基本的な操作方法 

2-4-1  送金指図一覧を印

刷する場合 

PDF 

（選択明細） 
画面上で選択している(*2)送金指図の明細をPDF形式の 1ファイル

(*3)でダウンロードすることができます。 

 

 基本的な操作方法 

2-4-2  送金指図明細をま

とめて印刷する場合 

ダウンロード チェックボックスの選択状態に関係なく、画面上に表示された(*1)送

金指図の明細を TXT 形式または CSV 形式の 1 ファイルでダウン

ロードすることができます。 

 

 基本的な操作方法 

2-5-1［ダウンロード］ボタン

からダウンロードする場合 

XML PDF 

（選択明細） 
画面上で選択している(*2)送金指図の明細をPDF形式の 1ファイル

でダウンロードすることができます。 

なお、送金タイプに「(ISO20022)」と記載され、ステータスが「承認済 

(Submitted to Bank)」となっている送金指図が対象となります。 

 

 基本的な操作方法 

2-4-2  送金指図明細をま

とめて印刷する場合 

XML ダウン

ロード 

チェックボックスの選択状態に関係なく、画面上に表示された(*1)送

金指図を明細単位にXML形式のファイルとして作成し、全てのXML

形式のファイルを ZIP形式でダウンロードすることができます。 

なお、送金タイプに 「(ISO20022)」 と記載され、ステータスが「承認

済 (Submitted to Bank)」となっている送金指図が対象となります。 

 

 基本的な操作方法 

2-5-2  ［XML ダウンロー

ド］ボタンからダウンロード

する場合 

(*1)対象は全ページとなります。 

(*2)対象は表示している 1ページのみとなります。 

(*3)ダウンロードファイルの出力順は画面上の表示順と異なります。単票、グループ、単票（ISO20022）の順に出力

されます。 

 
 
 
 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf


GCMS Plusオンラインマニュアル 

第 1章  取引サービス 

第 1節  送金 

 

22 
 

［PDF・ダウンロード：指図］画面のボタンイメージ 

 
 
 

操作ボタンの説明（PDF・ダウンロード：指図） 

ボタン名 操作説明 
マニュアルの 

参照先 

PDF 画面上に表示された送金指図の明細情報を PDF 形式の 1 ファイル

で印刷することができます。 

 

 基本的な操作方法 

2-4-3  送金指図明細を個

別に印刷する場合 
PDF 

（選択明細） 
画面上で選択している送金指図の明細情報を PDF 形式の 1 ファイ

ルで印刷することができます。 

 

XML PDF 画面上に表示された送金指図の明細情報を PDF 形式の 1 ファイル

で印刷することができます。 

なお、送金タイプに「(ISO20022)」と記載され、ステータスが「承認済 

(Submitted to Bank)」となっている送金指図が対象となります。 

 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Basic_Operations_ja.pdf
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画面項目説明 

 

［PDF・ダウンロード：検索］画面 
• 検索条件では、大文字・小文字を区別しません。 

• 条件を入力せずに検索することもできます。ただし、表示できる上限件数は 5,000件です。 

• 一時保存または申請してから 13 ヶ月以内の送金指図が検索対象となります。 

項目 説明 備考 

検索条件  

送金指定日（From / To） 検索範囲の送金指定日を入力。 特定の送金指定日で検索を行う場合は、

From と Toに同じ値を入力してください。 

受取人名 検索対象の受取人名を入力（部分一

致）。 

 

グループ名 検索対象のグループ名を入力（部分

一致）。 

 

金額   

 通貨 検索対象の送金通貨を選択。  

 金額（From / To） 検索範囲の送金金額を入力。 特定の金額で検索を行う場合は、From

と Toに同じ値を入力してください。 

送金タイプ 検索対象の送金タイプを選択。 各送金タイプの詳細説明については、以

下を参照してください。 

 Appendix 

拠点別送金タイプ一覧・入力画面

項目一覧 

ステータス 検索対象のステータスを選択。 以下のいずれかを選択。 

• すべて 

• 一時保存 

• 一時保存（取下） 

• 一時保存（差戻） 

• 申請済 

• 一部承認済 

• 承認済 

• 処理中 

• キャンセル 

• リトライ待ち 

• 送金失敗 

• 取引完了 

• 承認済以外 

• 承認済以降 

 

ステータスの説明については、以下を参

照してください。 

 2-1-1  照会 画面項目説明 「ス

テータス」 

承認日（From / To） 検索範囲の承認日を入力。 特定の承認日で検索を行う場合は、

From と Toに同じ値を入力してください。 

アップロードファイル名 検索対象のアップロードファイル名を

入力（部分一致）。 

 

引落口座 検索対象の引落口座を選択。  

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
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項目 説明 備考 

申請ユーザーID（ユーザー名） 申請したユーザー情報（ユーザーID

（ユーザー名））を選択。 

 

参照   

参照形式 検索結果を表示する形式を選択。 以下のいずれかを選択。 

• 指図一覧 

• 取引一覧 

指図情報 または 取引情報  

指図一覧 または 取引一覧   

－ ［参照形式］に応じて、指図一覧か取引一覧を表示。 

・各項目の説明については、以下を参考にしてください。 

 Appendix 

拠点別送金タイプ一覧・入力画面項目一覧 

 

ユーザープロフィールの追加設定で、送金サービスコンフィデンシャルが「権限 

あり（サマリー情報のみ）」の場合、指図一覧では一部情報がブランク表示され

ます。 

 

・ステータスについては、以下を参照してください。 

 2-1-1  照会 画面項目説明 「ステータス」 
 

・アップロード / 受取人リストについては、以下を参照してください。 

 アップロード / 受取人リストの表示内容一覧 

合計金額・件数   

通貨 送金通貨を表示。  

金額 通貨別の合計金額を表示。  

指図件数 通貨別の合計指図件数を表示。 

取引一覧には表示されません。 

 

取引件数 通貨別の合計取引件数を表示。  

  

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/commongcms/help/data/Appendix_PaT_AvailablePaymentType_EntryScreenField_ja.pdf
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［ファイルフォーマット選択］画面 

項目 説明 備考 

フォーマット定義   

GCMS Plus フォーマット   

 囲み文字 * 囲み文字を選択。 以下のいずれかを選択。 

• " " （ダブルクォーテーション） 

• ' ' （シングルクォーテーション） 
 

囲み文字とは、文字列項目を囲む形で

前後に付加する記号のことです。数値項

目（金額など）、日付・日時項目には付加

されません。 

 区切り文字 * 区切り文字を選択。 以下のいずれかを選択。 

• [タブ] （タブ） 

• ;  （セミコロン） 

• ,  （カンマ） 

• [スペース] （スペース） 
 

区切り文字とは、項目と項目を区切る記

号のことです。 

 項目名 * 項目名の出力要否を選択。 以下のいずれかを選択。 

• 含む 

• 含まない 
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2-3  照会 - SEPA Local Format 

SEPA Local Format（各国フォーマット）の送金指図データを照会する手順について説明します。 

 
 

操作手順 

 

1. メニューを選択します。 

 

(1) トップページ上部の［取引サービス］メガメ

ニューから、［送金］－［照会・承認］－［照会 

- SEPA Local Format］を選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

2. 指図データを検索します。 

 

(1) 検索条件を入力します。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-3  照会 - SEPA Local Format 

画面項目説明 

［SEPA 送金全件照会（各国フォー

マット）：指図検索］画面 

 

(2) ［検索］ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 

 
  

 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図検索］画面 

 

トップページ 
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3. 一覧から指図データを選択します。 

 

(1) 指図データが一覧表示されます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-3  照会 - SEPA Local Format 

画面項目説明 

［SEPA 送金全件照会（各国フォー

マット）：指図一覧］画面 

 

(2) ［ファイル番号］欄のリンクをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

4. 内容を確認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-3  照会 - SEPA Local Format 

画面項目説明 

［SEPA 送金全件照会（各国フォー

マット）：指図明細］画面 

 
 

各国フォーマット SEPA送金指図データの 

照会の流れはここまでです。 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図一覧］画面 

 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図明細］画面 

 

［ファイル名］欄のリンクをクリックすると、

XML形式でファイルの内容を表示します。 
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画面項目説明 

 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図検索］画面 
• 検索条件では、大文字・小文字を区別しません。 

• 条件を入力せずに検索することもできます。ただし、表示できる件数の上限は 3,000件です。 

項目 説明 備考 

検索条件  

ファイル番号 検索対象のファイル番号を入力（完全

一致）。 

英数記号 17字以内 

ファイル名 検索対象のファイル名を入力（部分一

致）。 

英数記号 64字以内 

ステータス 検索対象のステータスを選択。 ステータスの説明については、以下を参

照してください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

送金指図のステータス 

 

その他に、以下も選択できます。 

• すべて 

• 承認済以外 

承認日（From / To） 検索範囲の承認日を入力。 特定の承認日で検索を行う場合は、

From と Toに同じ値を入力してください。 

合計金額（From / To） 検索範囲の合計金額を入力。 特定の金額で検索を行う場合は、From

と Toに同じ値を入力してください。 

コンフィデンシャル コンフィデンシャルが指定された指図を

検索する場合に選択。 

SEPA Credit Transfer Confidential 権

限のあるユーザーのみ表示されます。 

 

申請ユーザーID（ユーザー名） 検索対象の申請ユーザーID を選択。  

 
 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図一覧］画面 

項目 説明 備考 

指図一覧  

ファイル番号 ファイル番号を表示。 リンクをクリックすると、［SEPA 送金（各

国フォーマット）指図明細］画面を表示し

ます。 

ファイル名 ファイル名を表示。 リンクをクリックすると、XML ファイルをダ

ウンロードします。 

ステータス ステータスを表示。 ステータスの説明については、以下を参

照してください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

送金指図のステータス 

AF 「現在終了している承認階層」／「設定

されている承認階層数」を表示。 

 

R 差戻された指図データに「*」を表示。 以下のいずれかを表示。 

• *：差戻済 

• ブランク：差戻されていない 
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項目 説明 備考 

C コンフィデンシャルが指定された指図

データに「*」を表示。 

以下のいずれかを表示。 

• *：コンフィデンシャル 

• ブランク：コンフィデンシャルでない 

アップロード 編集可否をアイコンで表示。 以下のいずれかを表示。 

• ：編集不可 

• ：編集可 

• ：送金指定日のみ編集可 

通貨 送金通貨を表示。  

合計金額 合計金額を表示。  

更新日 最終更新日を表示。  

更新ユーザーID 最終更新者のユーザーIDを表示。  

 
 

［SEPA送金全件照会（各国フォーマット）：指図明細］画面 

項目 説明 備考 

ファイル番号 ファイル番号を表示。  

入力区分 入力区分を表示。  

ステータス ステータスを表示。 ステータスの説明については、以下を参

照してください。 

 2-1-1  照会 

画面項目説明 

送金指図のステータス 

ファイル情報  

ファイル名 ファイル名を表示。 リンクをクリックすると、XML ファイルをダ

ウンロードします。 

ファイルサイズ（バイト） ファイルサイズを表示。  

合計金額 合計金額を表示。  

合計指図件数（単票） 単票指図の合計指図件数を表示。  

合計指図件数（グループ） グループ指図の合計指図件数を表示。  

合計取引件数（グループ） グループ指図の合計取引件数を表示。  

コンフィデンシャル コンフィデンシャルの指定内容を表示。 

SEPA Credit Transfer Confidential 権

限のあるユーザーのみ表示されます。 

以下のいずれかを表示。 

• 指定あり：コンフィデンシャル 

• 指定なし：コンフィデンシャルでない 

コンプライアンス確認事項  

- コンプライアンス確認事項を表示。  

操作履歴  

- 操作履歴を表示。  
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2-4  承認 - SEPA Local Format 

SEPA Local Format（各国フォーマット）の送金指図データを承認する手順について説明します。 

 
 

操作手順 

 

1. 承認待ちの送金指図を表示します。 

 

(1) To Do リストの［SEPA送金指図（各国フォー

マット）］－［承認待ち件数］に表示された件

数のリンクを選択します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. 一覧から指図データを選択します。 

 
 

(1) 承認待ちの指図データが一覧表示されます。 

 

各項目の説明については、以下を参照して

ください。 

 2-3  照会 - SEPA Local Format 

画面項目説明 

［SEPA 送金全件照会（各国フォー

マット）：指図一覧］画面 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

(2) 指図データのチェックボックスを選択し（複数

選択可）、［承認］ボタンをクリックします。さ

らに、確認ダイアログで［OK］ボタンをクリッ

クします。 

 
 
 
 
 
  

 

［SEPA送金指図承認（各国フォーマット）：指図一覧］画面 

 

トップページ 

 

ステータスが「申請済」および「一部承認済」

の指図データを一覧表示します。 

 

もしくは、トップページ上部の［取引サービス］

メガメニューから、［送金］－［照会・承認］－

［承認 - SEPA Local Format］を選択して指

図データを確認することもできます。 
   

 

 

指図情報を照会する場合、［ファイル番号］リ

ンクをクリックします。 

［ファイル名］リンクをクリックすると、XML 形

式でファイルの内容を表示します。 

 

差戻する場合は、送金指図のチェックボック

スを選択し、［差戻］ボタンをクリックします。 
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3. 指図データを承認します。 

 

(1) 内容を確認します。 

 

(2) コンプライアンス確認事項を確認します。 

 

(3) 画面に表示されている指示に従い、取引承

認コードを入力の上、［承認］ボタンをクリッ

クします。 

 

承認方法の詳細については、以下を参照し

てください。 

 『COMSUITE Portal操作マニュアル』 

2-2  取引承認 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. 処理結果を確認します。 

 

(1) 処理結果を確認します。 

 
 

各国フォーマット SEPA送金指図データの 

承認の流れはここまでです。 

 

 

［SEPA送金指図承認（各国フォーマット）：確認］画面 

 

［SEPA送金指図承認（各国フォーマット）：処理結果］画面 

   
 

   
 

https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf
https://ebusiness.bk.mufg.jp/pls/common/help/eBusiness/pdf/Login_and_Transaction_Authorization_ja.pdf

